HOLISTIC BANKER

Locatie

o De gesprekken vinden plaats op kantoor bij Holistic Banker of een nader overeen te komen
locatie of online.

e Indien er reistijd en kosten zijn, dan kunnen daar aanvullende afspraken over gemaakt
worden.

Geen bemiddeling, wel advies

e Holistic Banker bemiddelt nooit in producten in de zin van bemiddeling zoals de Autoriteit
Financiéle Markten dat bedoelt. Een vergelijking van voorwaarden en mogelijkheden van
diverse aanbieders en het vormen van een mening en toepassen op de gewenste situatie is
vaak wel onderdeel van de adviesopdracht.

e Holistic Banker ontvangt geen beloning van producten van verzekeraars, banken en
vermogensbeheerders of andere partijen en verzorgt niet de aanvraag zelf. Je wordt
doorverwezen naar vakkundige loketten die dat wel doen mocht dat gewenst zijn. Holistic
Banker controleert en leest dan mee en kan aanwezig zijn bij eventuele gesprekken. Ook
adviseert Holistic banker over de passendheid qua risico en te verwachten rendement,
toegespitst op jouw situatie, in samenhang met alle financiéle producten en inkomen en
vermogen.

e Indien beloningen worden ontvangen, dan worden deze aan de relatie doorgestort onder
aftrek van de samenhangende werkzaamheden

Vaste prijs

e Als er wordt gewerkt op basis van projectprijs dan wordt het traject geleverd, ook als het
meer tijd kost. Er wordt dan geen urenregistratie bijgehouden.

e De prijs is afgestemd op efficiénte gegevensverzameling in twee rondes d.m.v. een checklist,
digitaal aanleveren van correcte informatie via een Teams Shared omgeving in de juiste
formats.

e Uitwerkingen in concrete producten met voorwaarden en/of bemiddeling zijn geen
onderdeel van deze aanbieding.

e Vermogensbeheer zelf is niet inbegrepen, een analyse van de kwaliteit van wat er al is en een
verkenning van het benodigde rendement en benodigde veranderingen wél.

e Extern advies van product a-b-c bij aanbieder x-y-z is geen onderdeel van de werkzaamheden.

e Extern hypotheekadvies is geen onderdeel van de werkzaamheden maar kan wel geleverd
worden.

e Externe diensten van fiscalist of notaris zijn geen onderdeel van de prijs en soms wel nodig.

e Aktes zoals (samenlevings)overeenkomsten, huwelijkse voorwaarden, en (leven)testamenten
zijn geen onderdeel van deze aanbieding en worden desgewenst wel geleverd onder een
nieuwe overeenkomst.

Aanvullende voorwaarden bij nacalculatie

Als er wordt gewerkt op uurbasis of in combinatie met nacalculatie, dan gelden de volgende
aanvullende voorwaarden
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De urenregistratie vormt de basis voor de declaratie die achteraf per kalendermaand wordt
verzonden. Het laat of een maand niet verzenden van een declaratie betekent niet dat er
geen uren zijn gewerkt of verschuldigd zijn.

Een tijdregistratie vindt plaats per met een minimum van 10 minuten en wordt zo
bijgehouden. Dus stel dat een telefoongesprek 7 minuten duurt, dan wordt 10 minuten in
rekening gebracht. De werkzaamheden worden zoveel mogelijk gebundeld.

Indien het wenselijk wordt geacht door opdrachtnemer, wordt er gewerkt op basis van een
voorschotnota.

Tenzij anders overeengekomen, bestaat een adviesopdracht minimaal uit tien uren en is
voltooid binnen twee maanden na aanvang. Ook als in die periode geen werkzaamheden zijn
verricht en door toedoen van de relatie niet verricht kunnen worden.

Indien de opdracht eindigt voordat de overeengekomen adviesopdracht is voltooid, is Holistic
Banker gerechtigd om minimaal tien niet of gedeeltelijk verrichtte adviesuren in rekening te
brengen. Partijen komen overeen dat dit een redelijke vergoeding betreft voor de Holistic
Banker geleden verlies of gederfde winst.

Indien Holistic banker vroegtijdig een opdracht beéindigt, dan blijven vergoedingen naar
redelijkheid en billijkheid van Holistic Banker verschuldigd voor het geleverde werk.

Rapportage

De financiéle rapportage gebeurt online in Figlo. Er is geen geschreven adviesrapportage of
rapport op papier. Desgewenst kan een schriftelijke rapportage geleverd worden in
Powerpoint tegen het uurtariefuurtarief. Het is dus van belang dat je zelf aantekeningen
maakt van wat er gezegd wordt. Tip: je kunt ook afbeeldingen maken van het beeldscherm en
deze plakken in een eigen document om zo de invoer en resultaten te conserveren.

De financiéle rapportage blijft één jaar beschikbaar in de Mijnkluis omgeving waar je online
toegang toe krijgt. Desgewenst kan dit verlengd worden tegen een nader overeen te komen
tarief en dienstverlening.

In Sommige gevallen is Figlo niet geschikt en dan wordt MFAS gebruikt. Dat is een
geavanceerde Excel Spreadsheet die niet online beschikbaar is.

Planning van afspraken

Het traject verloopt volgens het voorgestelde wekenschema 'timing' geleverd bij de
aanbieding. Bij uitstel van afspraken gedurende het proces en langere onderbrekingen duurt
de voorbereiding van een gesprek langer. Deze tijd kan extra in rekening worden gebracht
tegen het uurtarief en bedraagt minimaal 1 uur per uitgestelde afspraak mocht dit naar
inzicht van Holistic Banker redelijk en billijk zijn.

Het wijzigen van een afspraak binnen zeven kalenderdagen kan in rekening worden gebracht
en bedraagt dan minimaal 1 uur tegen het uurtarief. Bij een No show of annulering binnen
48 uur kan de volledig gereserveerde tijd (extra) in rekening worden gebracht.

Aanvullende voorwaarden bij een jaartraject

Betaling maandelijks vooraf.

De totaalprijs van 12 maanden is hoe dan ook verschuldigd bij een jaartraject.

Stel dat het traject vertraagd raakt door omstandigheden van de klant, dan kan er in overleg
verlengd worden tegen betaling.
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Betalingstermijn
De betalingstermijn staat op de factuur en zo niet, dan is deze 14 dagen.
Abonnementen

e Abonnementen worden stilzwijgend verlengd en lopen 12 maanden door.
e Een abonnement dient minimaal één maand voor de verval datum opgezegd worden en
wordt anders verlengd met 12 maanden.

En verder

e Op alle diensten zijn de algemene voorwaarden van toepassing. Indien er in de aanbieding
afspraken zijn gemaakt die afwijken van de algemene voorwaarden dan gaan deze afspraken
boven de algemene voorwaarden.

Prijswijzigingen

e De prijzen van Holistic Banker worden jaarlijks herzien aan de hand van zakelijke en
economische inzichten van Holistic Banker zelf. Een lopend adviestraject wordt altijd
afgemaakt tegen het aangeboden traject, ook als de opdracht doorloopt tijdens een
prijsverhogingspriode. In 2024 zijn de prijzen verhoogd met 4,1% in verband met inflatie.
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